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“ Hablamos con Alfredo Pacheco y a Alicia Gilabert,

coordinador y secretaria del Grupo de Trabajo de
Psicologia Policial y Cuerpos de Seguridad del COPCV-
Valencia, sobre como intervenir, las sefiales de alerta, la
formacion que tienen los cuerpos de seguridad sobre
este tema, y los suicidios de policias.

Cuando un agente de policia recibe el aviso telefénico de una
persona que se quiere suicidar trabaja para conseguir dos objetivos:
evitar que consume esta idea y si la atencidon es telefdnica,
mantenerla al otro lado de la linea hasta que la patrulla de guardia
llegue al lugar donde se encuentre el individuo. Son momentos tensos
y cruciales con los que policia y bomberos tienen que lidiar casi a
diario. Segun las cifras aportadas en rueda de prensa por Aardn
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Cano, concejal de Proteccion Ciudadana, “desde enero, la Policia Local
de Valencia ha recibido un total de 451 avisos”, una media de 5 al
dia, constatdndose un aumento si comparamos el mismo periodo
temporal de los ultimos dos afios. “No podemos afirmar que haya
una causa efecto pandemia-suicidios pero si una correlacién”, explica
Alfredo Pacheco, psicologo clinico coordinador Grupo de Trabajo de
Psicologia Policial y Cuerpos de Seguridad del COPCV e intendente de
la Policia Local de Valencia.

“Los policias hacemos un trabajo de urgencia ya que solemos ser los
primeros en llegar. No se trata de realizar la labor de un profesional
de la Psicologia ni de un médico, sino de desarrollar la intervencién
mas inmediata. Por ello, debemos de tener conocimientos para
trabajar en situaciones de crisis y como atender emocionalmente a la

persona que se quiere suicidar y a quienes estén presentes”.

Tanto si la atencidon es telefénica como presencial, es fundamental
mantener la calma, dirigir la conversacidn para rebajar la tension o
desesperacion. “Teniendo en cuenta que hay un riesgo inminente, la
atencion se caracteriza por la vision en tanel. Una de las ayudas, es
darle conversacion de manera empatica, transmitiendo calma,
creando un clima de confianza, haciéndole preguntas, buscando
alternativas sin generar falsas expectativas ni promesas. Dada mi
experiencia, es fundamental asegurarle confidencialidad de los que
nos cuenta”, comenta Alicia Gilabert, psicdloga secretaria del GT de
Psicologia Policial y Cuerpos de Seguridad del COPCV y voluntaria en
la organizacién Angeles de Azul y Verde. “Las frases — recalca — deben de
ser cortas y hay que tolerar los silencios”.



Para que la atencién sea la adecuada, es imprescindible que Ila
formacion sea constante ya que el contexto va cambiando y las
motivaciones que llevan a una persona a intentar suicidarse
son muy diferentes. Todos los policias de nuevo acceso tienen en la
academia la asignatura de Psicologia, (Manual basico para policias de
nuevo ingreso - Psicologia y Comunicacion Social) manual redactado

por el propio Pacheco, y dentro, un modulo de intervencidn en crisis
gue contempla la actuaciéon ante avisos de suicidio pero que en
muchos casos, resulta insuficiente puesto que deberia reciclarse cada
cierto tiempo. Esta precisa actualizacién de conocimientos sobre la
materia no se da en la practica. De momento, la Policia Local de
Valencia ha anunciado que tanto los agentes de este cuerpo como los
Bomberos, recibiran una formacion conjunta orientada a evitar el
suicidio y que permitira establecer mecanismos de coordinacion entre
ambos cuerpos. El compafero, que ha sido consultado para dicha
formacion, sefiala como indispensable que el plan formativo para
la intervencion en crisis contemple cuatro ejes: como actuar
para evitar el suicidio tanto telefénico como presencial, como debe de
ser la comunicacion con las personas que estén en el lugar (victimas y
familiares) tanto telefonica como presencial; debriefing psicoldgico
en profesionales policias; y prevencion de suicidios en este
ambito profesional. Asi, desde la Psicologia se potenciaran las
habilidades necesarias para enfrentarse a su trabajo.

“Llevo afios incidiendo en la importancia de actualizar conocimiento
en materia de emergencias e incluso en hacerla extensible a otros
cuerpos de seguridad tanto en el ambito autondmico como nacional”.
De hecho, el COPCV y la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta
a las Emergencias (AVSRE) en 2020, firmaron un convenio marco en el
que se contempla “la colaboracién continuada para la mejora de la
capacidad formativa y pedagdgica del personal involucrado en el &mbito
de la seguridad y la respuesta a las emergencias, para el bien de los
ciudadanos de la Comunitat Valenciana”.
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¢Hay seinales que ay uden a identificar que una persona tiene ideaciones
suicidas?

Es una pregunta recurrente que no se puede contestar con un
monosilabo. Gilabert hace referencia a algunos comportamientos o
palabras que nos pueden dar pistas como por ejemplo, expresar que
tienen sentimientos de que es una carga, o si tras un periodo de
depresion de repente se muestran muy tranquilos o contentos; realizar
ciertas busquedas en internet, alejarse de algunas personas y cesar
actividades habituales, comprar un arma, acumular medicamentos,
si empiezan a no dormir o a dormir en exceso, si llaman o dejan
mensajes de despedida en redes sociales, si hacen cosas
autodestructivas o arriesgadas, regalan las posesiones, hacer un
testamento, asi como atender algunos asuntos propios del final de la
vida, entre otros. Ademas, hay ciertas enfermedades como la depresion,
la bipolaridad o incluso la drogodependencia que pueden conllevar la
ideacién.

Por otra parte, también cabe sefialar algunos factores de proteccion
que puede tener una persona para trabajar desde un principio como
son el apoyo familiar, que sienta cohesién grupal y que perciba que
tiene un apoyo social porque asi, dicen los expertos, tendran a quién
acudir en busca de ayuda.

Otro de los aspectos importantes es el de saber reconocer y
comunicar las emociones y saber resolver los problemas de una manera
adaptativa o positiva. Algunos valores como el respeto, la amistad, la
cooperacion, las creencias religiosas pueden actuar como elementos
de proteccion frente al suicidio.



Lo que esta claro, es que pase lo que pase, incide la psicologa
“cualquier amenaza o referencia al suicidio, hay que tomarla en
serio. Y no se puede culpabilizar ni a la persona que intenta o que
consuma el suicidio, ni a las personas cercanas”.

Cuerpos de seguridad, ambientes tradicionalmente hostiles no exentos
de problemas psicoldgicos

Preguntados por la salud mental de los funcionarios y funcionarias de
los cuerpos de seguridad, Pacheco y Gilabert coinciden en sefalar
que como cualquier otra persona, tienen crisis personales,
preocupaciones, momentos buenos y malos. Si a esto le sumamos que
“por la propia estructura son ambientes duros”, habrda que estar
especialmente vigilantes a la situacion psicoldgica de los profesionales
que los componen.

El coordinador del Grupo comenta que algunos estudios de la
Universidad de Manchester, sefialan que la profesion de policia es una
de las mas estresantes como ya se manifestd en el estudio
presentado en el Congreso de Criminologia de la Comunidad
Valenciana en el Congreso de Policias de 2014. De hecho, asi se
recoge en Manual basico para policias de nuevo ingreso publicada por

la Generalitat Valenciana, concretamente, en el apartado de
Psicologia: “el trabajo policial tiende a imponer un alto grado de
estrés y una multiplicidad de situaciones estresantes que pueden
afectar a las relaciones fisicas, mentales e interpersonales del
personal de la policia (Selokar, Nimbarte, Ahana, Gaidhane y Wagh,
2011)”. “Mi experiencia y lo que investigué en mi tesis doctoral, es
gue el estrés viene dado por el trabajo que se realiza e incluso mas,
por la conflictos en la propia organizacion, asi como por las tensiones
gue se generan dentro”, afirma Pacheco. Una tesis que Gilabert completa
aludiendo a las expectativas que existen sobre ciertas
profesiones como es la de policia. Estas expectativas, a veces,
“suponen cargas emocionales para sus trabajadores”.

“El suicidio en policias es una preocupacion que cada vez va a mas. En
NY-PD por ejemplo - comenta el psicdlogo clinico - durante 10 dias,
en el mes de abril, se han suicidado tres


http://cjusticia.gva.es/documents/168075930/168075959/tomo4.pdf/5b48e976-f663-4a5c-8fb3-45dd586d2846
http://cjusticia.gva.es/documents/168075930/168075959/tomo4.pdf/5b48e976-f663-4a5c-8fb3-45dd586d2846
http://cjusticia.gva.es/documents/168075930/168075959/tomo4.pdf/5b48e976-f663-4a5c-8fb3-45dd586d2846

policias. Por ello la ciudad tiene planes de prevenciéon”. El acceso a las
armas y el “conocimiento de los medios y los usos para que el
suicidio sea efectivo”, segun la colegiada, podria facilitar que esta
practica se lleve a cabo por parte de los profesionales de la seguridad
pero es dificil seflalar causas exactas ya que, entre otras cosas, “se
investiga poco y hay escasos psicélogos trabajando en materia de
policia. El estrés, el acceso al arma de fuego, la falta de planes de
prevencion y de cuidado de la salud mental. Faltan protocolos,
legislacion y recursos” para abordar este tema como merece, concluye
contundente el coordinador del Grupo.

Fuente:
https://www.cop-cv.org/noticia/14062-aumentan-los-avisos-de-

suicidio-como-actuar-en-estos-casos#.YIU3GVUzYdW
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